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1. FUNCION DEL ENTORNO DE FORMACION EN EL CURSO

Con el fin de potenciar la competencia digital de los alumnos, los contenidos didacticos del curso estaran disponibles
en un ENTORNO FORMATIVO ON-LINE, al cual podran acceder en cualquier momento no sélo para consultar o repasar
los materiales, sino también para comprobar sus conocimientos, a través de las actividades practicas y de evaluacion
previstas.

Tales contenidos serdn visualizados por los alumnos en el aula para facilitar el seguimiento de los contenidos
expuestos.

Junto a los contenidos multimedia, el entorno formativo dispone de diversas HERRAMIENTAS DE COMUNICACION,
cuyo objetivo es favorecer la interaccidn entre los propios alumnos y con el docente. Para ello se dispone de
diferentes instrumentos como la mensajeria interna, que permitira que el alumno traslade una duda al docente sin
necesidad de que necesariamente lo haga durante las sesiones presenciales; el foro de debate, donde el alumno
podra interactuar con el resto de compafieros en actividades programadas fuera del aula; o el envio de archivos, a
través de la cual el alumno podra enviar al docente los documentos de trabajo solicitados, sin necesidad de salir del
entorno. En estos espacios, los profesores podrdn, asimismo, facilitar material adicional a los alumnos.

2. ACCESO AL ENTORNO FORMATIVO

El acceso al entorno formativo se realizara a través de la siguiente pagina web:

www.cursosfortec.es

Para entrar, el alumno habrd recibido previamente unas claves de acceso personales e intransferibles (login y
password) que deberd introducir en la pagina de acceso del entorno. A continuacién se muestra la pagina
principal de la plataforma con enlaces a los catadlogos de los cursos y los campos para introducir las claves de
acceso.
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http://www.cursosfortec.es/

Una vez dentro, debera pulsar sobre el titulo del curso (unidad formativa) correspondiente para acceder al listado
de unidades de aprendizaje, asi como a los recursos didacticos y de comunicacién disponibles en el entorno. Esta
es una captura de pantalla de la pagina de inicio del curso donde aparecen los apartados “Recursos”,
“Comunicacion”, “Personas”, “Calendario” y las unidades de aprendizaje del curso.

UF0030: ORGANIZACION DE PROCESOS DE VENTA (TELEFORMACION)

Area personal / Cursos / COMV0108 CERTIFICADO ACTIVIDADES DE VENTA / MF0239_2: OPERACIONES DE VENTA / UF0030_TELEFORMACION

Recursos didacticos Personas
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B Unidad de aprendizaje 1: Programar la actuacién en la venta. Organizacién del entorno.
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B Unidad de aprendizaje 2: Posicionamiento e imagen de marca
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momento de la imparticién) 0O unidad de aprendizaje 4: Documentacion propia de la venta de productos y servicios. Normativa
I8 Propuesta de calendario (No disponible, se O Unidad de aprendizaje 5: Calculo y aplicaciones propias de la venta
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3. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UF0030: Qrganizaeion de praceses de venfa

indice general de la Unidad de Aprendizaje 1 - Programar la actuacion en la venta Organizacion del entorno comercial

iNDICE DE LA UA

~ | Objetivos / Capacidades ETODOLOGIA DEL CURSO
Resumen de la unidad

Glosario de términos 5 ey o s
Mapa de navegacion » Lecci6n 5: Férmulas y formatos comerciales
* Leccién 6: La distribucién comercial. Objetivos e importancia

» Leccién rategia de distribucién comercial

&
! Progreso

» Leccién 9: Estructura, proceso, concepto y tipos de organizacién comercial

- > Leccién 10: Organizacién comercial por funciones, productos, geografica, por clientes y mixta

Completado 3.90%
> Leccién 11: Normativa general sobre comercio |
» Leccién 12: Normativa general sobre comercio Il
> Leccién 13: Derechos del consumidor

Las unidades de aprendizaje mantienen la siguiente estructura, que facilita el aprendizaje y la organizacién de los
diferentes elementos didacticos. A los diferentes elementos se accedera desde el menu de la izquierda (indice
general).

» OBIJETIVOS

Indican las capacidades que el alumno debe adquirir al realizar la unidad de aprendizaje correspondiente.

UR0030: Organizacion deiprocesos de venta

Unidad de Aprendizaje 1 : Programar la actuacion en la venta Organizacion del entorno comercial. Objetivos / Capacidades

a
-~ OBJETIVOS \m:cs
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OBJETIVO ESPECIFICO C1 : Programar la actuacion en la venta a partir de parametros comerciales definidos y el posicionamiento de empresa/entidad.
CRITERIOS DE EVALUACION:

CE 1.1:Describir las estructuras y formas comerciales por el grado de asociacion y por el tipo de venta ya sea presencial y/o no presencial.
CE 1.2:Identificar las caracteristicas de los productos y servicios y posicionamiento de una empresa y su implicacion en el plan de ventas.
CE 1.3:Identificar e interpretar la normativa que regula la comercializacion de productos/servicios y marcas.

CE 1.4:Identificar las fuentes de informacion on line y off line relativas al mercado.



» RESUMEN

Se apunta un resumen, a modo de esquema, de los contenidos tedricos a adquirir en la unidad de
aprendizaje.

UF0030: Qrganizaeion de proceses de venta

Unidad de Aprendizaje 1 : Programar la actuacion en la venta Organizacion del entorno comercial. Resumen

)
RESUMEN indice

UA

Estructura del o Introduccién
entorno o Comercio al por menor
comercial o Comercio al por mayor
o Comercializacion en otros : El departamento
comercial
o El depar comercial: C inacion con el resto de
departamentos
} o Comercializacion en otros : El departamento de
ventas
o El departamento de ventas: Coordinacion con el resto de
departamentos

o Fabricantes
o Distribuidores

o

P
o Consumidores

Férmula o Introduccion
formatos o Venta presencial
comerciales } o Venta no presencial
o Los agentes comerciales
o Franquicias
o Asociacionismo

» CONTENIDOS FORMATIVOS

Los contenidos se encuentran a la derecha de la pagina principal dentro de cada unidad de aprendizaje. Cada
unidad de aprendizaje esta dividida en lecciones.
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Dentro de cada leccién se puede encontrar:

e Enunciados del curso. En ellos, el usuario puede leer el concepto tedrico acompafiado de un elemento grafico
(una imagen, esquema o video), que le ayuda en la asimilacion del concepto.

UF0030: Organizacion de praceseos de venfa

Unidad de Aprendizaje 1 : Programar la actuacion en la venta Organizacion del entorno comercial. Leccion 1: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DEL CURSO

A = CHTND EmmD
indice indice
UA Leccién

1 |¢CUAL ES NUESTRA METODOLOGIA DE TRABAJO?. “LEARNING BY DOING”

Bienvenido/a a este curso, si estéas leyendo esto es porque ya has empezado tu formacion, jenhorabuena por haber dado el pasol. Ahora nos espera una tarea conjunta: poner
todo el empefio necesario para que logres tus objetivos de aprendizaje y que las cc cias r Asi que, tanto el centro de formacién, como ti debemos
ponemos a trabajar de inmediato.

En esta primera leccion te vamos a contar algunas cosas importantes acerca de este curso, pero no son las unicas, por eso te recomendamos que leas también el mensaje de
bienvenida y presentacion que habra puesto el tutor/a en el Foro y/o Avisos y sigas sus instrucciones.

Para saber dénde esta el Foro y Avisos y cémo utilizar todas las herramientas puedes ver la “Visita virtual” que encontraras al entrar con tus claves en la plataforma.

Es muy importante que sepas que el tutor/a basara su accion tutorial en la metodologia “Learning by doing”, la cual se enmarca en la linea del constructivismo denominada
“aprendizaje por descubrimiento”. La idea es apoyar el aprendizaje en los conocimientos ya adquiridos (conocimientos teoricos previos, tareas ya realizadas o procesos hetp://ieducrifcrifacacias.es
superados) y, a partir de ahi, ser capaz de transferir ese aprendizaje a situaciones nuevas, donde los alumnos utilicéis tales conocimientos para realizar nuevas practicas

formativas (nuevas tareas, decisiones, procesos, etc.).

El es

Siguienteep

e Actividades. Son ejercicios de autocorreccidn o casos practicos que el alumno debe realizar, con el fin de
comprobar la asimilacién de conocimientos. Las actividades pueden ser de distinta modalidad: cerradas, para
elegir entre distintas opciones, de verdadero o falso, de respuesta corta o para desarrollar y enviar al tutor para
su correccion.

UF0030: Grganizaeion de proeesos de venta

Unidad de Aprendizaje 1 : Programar la actuacion en la venta Organizacion del entorno comercial. Leccion 2 : Estructura del entorno comercial. Comercio al por menor y mayor

A = CHIND EmmD

2 ACTIVIDADES indice indice
UA Leccién
@) Responda a lals siguientes actividad/es de aprendizaje. Recuerde que su finalidad es aplicar y favorecer la asimilacion de los imi iridos. Por tanto, es posible responder y modificar la respuesta cuantas veces desee.
Pregunta N° 1:

El comercio al por menor o comercio minorista:

O Es la empresa comercial o persona en régimen de auténomo que vende productos al consumidor final.
O Obtiene su beneficio de la resta entre el precio de compra y el precio de venta.
O Es el tltimo eslabon del canal de distribucion y el que esta en contacto con el mercado.

O Todas las respuestas anteriores son correctas.

e Evaluacion. Al final de cada leccién, el alumno encontrard preguntas de evaluacion. Su finalidad es
comprobar el nivel de aprendizaje general del curso. Son preguntas tipo "test", donde debera
seleccionar una de las 4 alternativas dadas como posible respuesta. La seleccién de la alternativa que
el usuario considere como correcta quedara grabada de forma permanente, es d ecir, no podra
modificarse con posterioridad.



UF0030: Organizacion de precesas de venta

Unidad de Aprendizaje 1 : Programar la actuacion en la venta Organizacion del entorno comercial. Leccion 2 : Estructura del entorno comercial. Comercio al por menor y mayor

5 al=
EVALUACION Indice Indice

UA Leccién

@) Responda a la siguiente pregunta. Reflexione la respuesta, ya que el sistema no permite modificar la misma una vez pulsado el boton "Responder”. A efectos del calculo de la calificacion y del seguimiento por parte del tutor queda registrada la respuesta

dada en primera instancia.

Pregunta N° 1:

Por norma general, ;qué tipo de comercio puede vender a cliente final?

O EI comercio mayorista.
O El comercio minorista.
O Ambas respuestas son correctas.

O Ninguna respuesta es correcta.

Ayuda
Para moverse por las pantallas de contenidos didacticos multimedia, el entorno dispone de una serie de botones
de navegacion, ubicados a la derecha de la pantalla, en la parte inferior y superior con el fin de permanecer
siempre a la vista del usuario:

— Anterior: permite retroceder una pagina en la leccién.

— Siguiente: permite avanzar una pagina en la leccion.

— indice Leccién: permite visualizar a modo de indice, y sin abandonar la pagina en la que se encuentra, las
paginas existentes en la leccion, permitiendo acceder a cualquiera de ellas pulsando sobre su titulo.

— indice UA: permite regresar a la pagina principal de la unidad de aprendizaje para acceder a otra leccidn.

Ademas, a través del men lateral, el alumno, con un simple clic puede:

— Acceder a una unidad de aprendizaje concreta con el fin de repasar o de consultar.
— Acceder a la pagina principal del curso.

—> Acceder a los distintos recursos didacticos de comunicacion.

—> Cerrar la sesién en la plataforma.
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Resumen de la unidad

B Recursos didcticos de comunicacion I » Leccién 3: Departamento comercial vs departamento de ventas

Ao Glosario de términos » Leccion 4: Agentes. Fabricantes, distribuidores, representantes, consumidores y sus relaciones

o Mapa de navegacion » Lecci6n 5: Formulas y formatos comerciales
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Videoconferencias
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> GLOSARIO DE TERMINOS

Este espacio recoge la referencia semantica de conceptos clave o de dificil comprensidn aparecidos en los
enunciados.

UR0030: Qrganizacion de proeesos de venta

Unidad de Aprendizaje 1 : Programar la actuacion en la venta Organizacion del entorno comercial. Glosario

» EmED

indice
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. GLOSARIO DE TERMINOS
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Términos que empiezan por esta letra
| J K L M N N 0 Seleccione una de las letras del abecedario habilitadas, para ver los términos relacionados con
- la unidad de aprendizaje que empiezan por dicha lefra.
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> MAPA DE NAVEGACION

Informa sobre las paginas visitadas o no visitadas.

UF0030: Organizaeién de proceses de venta

Unidad de Aprendizaje 1 : Programar la actuacion en la venta Organizacion del entorno comercial

+» EHmEED
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indice
UA

- MAPA DE NAVEGACION

L 0 Objetivos / Capacidades

1. Objetivos [}

INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DEL CURSO

1. ¢Cual es nuestra metodologia de trabajo?. “Learning by doing” [}
2. ;Qué te vas a encontrar, como alumno/a del curso, en estos contenidos?
3. La parte practica del curso

4. ;Cémo te evalua el docente?

5. Comunicacion. Revisa diariamente tu correo electrénico

6. ¢ Qué hacer si tienes dudas?

8. Accesibilidad

® ®© 0 6

> PROGRESO

La barra de progreso indica el porcentaje de avance en funcién de los enunciados visitados y las actividades

realizadas.
“ Progreso

e Completado 10.80%




4. RECURSOS DIDACTICOS

El alumno dispone, en el espacio principal del curso, de los siguientes recursos didacticos:

— Guia Didactica: informacién general sobre la accién
formativa (objetivos, temario) y la metodologia a
desarrollar en el aula. Puede descargarse en PDF.

— Propuesta de calendario: acceso a una temporizacion
semanal de actividades en el curso.

— Descargas: desde aqui el usuario podra descargar los Gufa didactica
programas o documentos complementarios al
material didactico principal.

— Material: desde aqui el alumno puede descargar el
material adicional sobre el contenido del curso, asi
como documentos de referencia para las actividades
de aprendizaje.

Recursos didacticos
de contenido

Propuesta de calendario

Manual on-line
 Descargas

Material

— Manual on-line: permite realizar la VISITA VIRTUAL a la
plataforma.

— Calendario: En la parte central derecha de la pagina principal del curso, se encuentra el calendario. En este
espacio, el alumno encontrara informacion sobre eventos o fechas clave (p. ej. Fechas festivas, exdamenes,
etc.) programados a lo largo del curso.

Calendario

January 2021

Mie Jue Vie

1
]
15
22
29




5. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

El alumno dispone, en el espacio principal del curso, de los siguientes recursos didacticos:

— Avisos: en este espacio, los tutores colocaran todas las novedades y
avisos importantes que vayan sucediendo a lo largo del curso.
Ademads, semanalmente se colgardn a modo de recordatorio
aspectos de la programacion didactica.

— Foro: acceso a foros interactivos, consultar, redactary
participar a través de mensajes. Recursos (.lidéFFicos

— Chat: Comunicacion sincrona entre los participantes del de/comunicacion
grupo.

— Mensajeria: posibilidad de redactar, enviar y recibir L Avisos
mensajes al/del alumno desde un espacio especifico y ' Foro
transparente, que no requiere disponer de cuentas de e- Chat
mail por parte del tutor ni de los alumnos.

— Videoconferencias: aulas virtuales para conferencias
online tutor-alumnos.

— Trabajos Participativos: herramienta para hacer llegar al
tutor los archivos de los trabajos grupales propuestos
por el tutor.

— Trabajo colaborativo: Blog: espacio donde los alumnos
reciben las indicaciones del tutor para desarrollar el
trabajo e interactian entre si y con el tutor para
intercambiar pareceres y resolver dudas relacionadas con el
trabajo planteado.

— Trabajo colaborativo: Wiki: espacio donde los alumnos realizan las aportaciones (insercién de texto,
tablas, imagenes, etc.) que en conjunto conforman el documento final, resultado del trabajo
colaborativo.

— Centro Atencion a Usuarios: podra utilizarlo para:

e Realizar consultas por e-mail de tipo técnico al administrador de la plataforma.

e Comunicarse por e-mail con el gestor administrativo para emitir sugerencias, quejas, altas, bajas,
etc.

e Realizar reclamaciones.

Mensajeria
Videoconferencias
Trabajos Participativos

Trabajo colaborativo: Blog
Trabajo colaborativo: Wiki

Centro Atencidn a Usuarios




